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ПРОЕКТ

АДМИНИСТРАЦИЯ ЛЕРМОНТОВСКОГО  СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

БИКИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ХАБАРОВСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от                 №   

с.  Лермонтовка
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение, нормализация наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения» 

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Жилищным кодексом Российской Федерации, постановлением администрации Лермонтовского сельского поселения от 15.05.2012 № 31 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг" администрация сельского поселения 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:


1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение, нормализация наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения».

2. Опубликовать настоящее постановление в Сборнике нормативных  правовых актов органов местного самоуправления Лермонтовского сельского поселения и разместить в сети Интернет на официальном сайте.

3. Контроль выполнения настоящего постановления оставляю за собой.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава администрации 

сельского поселения 






С.А. Королев 

УТВЕРЖДЕН








постановлением администрации








Лермонтовского сельского поселения







от   

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Присвоение, нормализация наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения»

I. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Присвоение, нормализация наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения»    (далее - регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги (далее - услуги), установления состава, сроков и последовательности действий (административных процедур) органа местного самоуправления, порядка взаимодействия органа местного самоуправления с физическими лицами (населением), органами государственной власти, учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Заявителем (получателем) муниципальной услуги (далее - заявитель) является физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.

1.3. Орган, предоставляющий муниципальную услугу - администрация Лермонтовского сельского поселения Бикинского муниципального района.
1.4. Порядок информирования заявителей о муниципальной услуге.


В процессе предоставления муниципальной услуги заявителю предоставляются консультации по следующим вопросам:


- предоставления перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 


- сроков предоставления муниципальной услуги;

 
- порядка предоставления муниципальной услуги;


- порядка обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в процессе предоставления муниципальной услуги. 


1.4.1. Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги:

Администрация Лермонтовского сельского поселения (далее – администрация сельского поселения).

Юридический адрес: 682990, Хабаровский край  Бикинский район с.  Лермонтовка ул. Школьная 20.

Почтовый адрес: 682990, Хабаровский край  Бикинский район с.  Лермонтовка ул. Школьная 20.

 Электронный адрес:   adm.lsp@yandrex.ru

Адрес официального Интернет-сайта администрации Лермонтовского сельского поселения:   http://lermontovka.27.ru

Телефон 8 42155  24-7-41

График работы: понедельник-пятница с 9 -00 до 17-00, перерыв с 13-00 до 14-00. В предпраздничные дни продолжительность рабочего времени сокращается на 1 час.  Выходной день – суббота, воскресенье. 
1.5. Настоящий регламент устанавливает правила и стандарт предоставления муниципальной услуги по присвоению, нормализации наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения в случае:

а) выявления повторяющихся (дублирующих) наименований участков улично-дорожной сети;

б) выявления несоответствий в написании наименований участков улично-дорожной сети и нумерации зданий, сооружений с их фактической планировкой;

в) образования или изменения участков улично-дорожной сети в соответствии с документацией по планировке территорий.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

          2.1. Наименование муниципальной услуги -  «Присвоение, нормализация наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения»
2.2. Правовые основания предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993 ("Российская газета", 1993, № 237);

- Гражданским  кодексом Российской Федерации (часть первая) (Федеральный закон от 30.11.1994 № 51-ФЗ; "Российская газета", № 23, 06.02.1996, № 24, 07.02.1996, № 25, 08.02.1996, № 27, 10.02.1996);

- Градостроительным  кодексом  Российской Федерации (Федеральный закон от 29.12.2004 № 190-ФЗ; "Российская газета" от 30.12.2004 № 209);

- Федеральным законом  от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ("Собрание законодательства Российской Федерации" от 06.10.2003 № 40, ст. 3822);

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", № 168, 30.07.2010);

- Федеральным  законом  от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных" ("Собрание законодательства РФ" от 06.06.2011, "Российская газета" от 07.06.2011);

- Федеральным законом от 22.10.2004 № 125-ФЗ "Об архивном деле в Российской Федерации" ("Собрание законодательства РФ", 25.10.2004, № 43, ст. 4169);

- Распоряжением  Правительства Российской Федерации от 15.04.2011 №  654-р "О базовых государственных информационных ресурсах" ("Собрание законодательства РФ" от 25.04.2011, № 17, ст. 2465);

- постановлением  Губернатора Хабаровского края от 21.06.2002 № 303 "О порядке присвоения и регистрации адресов объектам недвижимости на территории Хабаровского края" ("Сборник нормативных правовых актов Губернатора и Правительства Хабаровского края", № 6 от 17.07.2002, от 12.05.2007);

- Уставом Лермонтовского сельского поселения, утвержденным решением Совета депутатов Лермонтовского сельского поселения от 14.05.2005 № 6.
2.3. Услугу предоставляет администрация сельского поселения, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги – специалист 1 категории.

2.4. В процессе исполнения муниципальной услуги для получения необходимых документов специалист  администрации Лермонтовского сельского поселения   осуществляет взаимодействие с:

- Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Хабаровскому краю;

-  Архивом Бикинского муниципального района Хабаровского края.

2.5. Конечным результатом предоставления услуги является:

2.5.1. Выдача заявителю   акта о присвоении наименований улично-дорожной сети; 
2.5.2. Мотивированный  отказ в  предоставлении услуги:

- в письменном обращении не указана фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- текст письменного обращения не поддается прочтению.

- если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу работников администрации поселения, а также членов их семей;

- представление заявителем заявления и документов, не в полном объеме;

- наличие в указанных документах искаженных сведений или недостоверной информации;

2.6. Срок предоставления  муниципальной услуги   15  рабочих  дней  и начинает исчисляться  от даты подачи  заявления.

2.7. Перечень документов и информации, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые Заявитель должен предоставить лично:

2.7.1. Заявление  о предоставлении муниципальной услуги (по форме – приложение № 1 к регламенту). 

2.7.1.1. Текст заявления, предоставляемого для оказания муниципальной услуги, в письменной или электронной форме должен быть написан на русском языке, разборчиво; не должен быть исполнен карандашом; не должен иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать содержимое; не должен иметь подчисток, приписок, зачеркнутых слов или иных не оговоренных исправлений. Заявитель в обязательном порядке в заявлении указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) (для юридических лиц – полное название), адрес электронной почты (если ответ необходимо направить с использованием данного вида связи), почтовый адрес (если ответ необходимо направить в письменной форме). Фамилии, имена и отчества (последнее – при наличии) физических лиц, название юридического лица, адреса их места жительства и места их нахождения должны быть написаны разборчиво и полностью.


2.7.1.2. Заявление на бумажном носителе подписывается заявителем лично. Юридические лица заверяют обращение печатью юридического лица, при этом заявление подписывается лицом, действующим от имени юридического лица в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами, без доверенности; или представителем в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.

2.7.1.3. Заявление, поданное по электронной почте или в электронном виде должно быть пригодным для передачи и обработки в информационных системах, представляться в общедоступных форматах (PDF, JPG и др.). 

2.7.1.4. Заявление заявителя о предоставлении муниципальной услуги приравнивается к согласию такового заявителя с обработкой его персональных данных в целях и объеме, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

2.7.2. Доверенность законного представителя, заверенная нотариально. Представитель предоставляет доверенность для снятия копии.
2.7.3. Письменное обоснование предложения о присвоении, нормализации или переименовании участка улично-дорожной сети в свободной форме;
Прилагаемые документы в установленном законодательством порядке должны быть удостоверены, скреплены печатями, иметь надлежащие подписи сторон и определенных законодательством должностных лиц.

Все прилагаемые к заявлению документы подписываются заявителем, копии документов заверяются заявителем и представляются одновременно с подлинниками, которые после сверки с копиями предоставляемых документов возвращаются заявителю.

2.8.  Перечень документов для оказания муниципальной услуги, запрашиваемых Администрацией   в рамках межведомственного информационного взаимодействия:

2.8.1.  Кадастровая выписка – графическая  схема участка улично-дорожной сети в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Хабаровскому краю;
2.8.2.  Архивная справка, архивная выписка, архивная копия, в случае внесения предложений о присвоении участкам улично-дорожной сети имен государственных и (или) общественных деятелей прилагается документ подтверждающий наличие сведений о государственном и (или) общественном деятеле в документах Архивного фонда Российской Федерации, доступ к которым не ограничен, либо согласие государственного и (или) общественного деятеля (его наследников) на присвоение его имени участку улично-дорожной сети, оформленное в соответствии с Федеральным законом "О персональных данных".
  Непредставление вышеперечисленных  документов,  не является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги

В случае если Заявитель не предоставил указанные в п. 2.8. документы самостоятельно, то они запрашиваются администрацией в рамках межведомственного взаимодействия.

2.9.  Администрация не вправе  требовать от заявителя:

2.9.1. Документы и информацию или выполнения действий, не предусмотренных нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги;

2.9.2. Документы и информацию, которые находятся в распоряжении Администрации, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам  в соответствии с нормативными правовыми актами всех уровней.

2.10.  Перечень оснований для отказа в приеме  документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.10.1. Если  в письменном обращении не указано наименование или фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) Заявителя,  его  почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

2.10.2. Если письменное обращение юридического лица и индивидуального предпринимателя подписано не уполномоченным лицом;

2.10.3.  Если текст письменного обращения не поддается прочтению;

2.10.4. Если в письменном обращении Заявителя содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу работников администрации поселения, а также членов их семей

2.11.   Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

2.11.1. Несоответствие Заявителей указанным категориям;

2.11.2. Представление заявителем  неполного пакета  документов, указанных в пункте 2.7.  настоящего регламента;  

2.11.3. Наличие в указанных документах искаженных сведений или недостоверной информации;

2.12. Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления услуги и получении конечного результата услуги не должно превышать 20 минут.

2.13. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день поступления заявления в администрацию поселения.

2.14.   Информация о местонахождении администрации сельского поселения, почтовых адресах, контактных телефонах, адресах электронной почты, месте принятия документов, графике работы администрации сельского поселения размещаются в:

региональной информационной системе "Портал государственных и муниципальных услуг Хабаровского края" (www.27.gosuslugi.ru)

федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru)

на информационном стенде в администрации сельского поселения, расположенном по адресу:   с.  Лермонтовка ул. Школьная 20.

На информационных стендах, в помещениях, предназначенных для приема документов для предоставления услуги, и интернет- сайте администрации  Лермонтовского сельского поселения  размещается следующая информация:

- текст административного регламента, в том числе блок – схема;
- нормативно правовые акты; 
- перечень документов, необходимых для предоставления услуги и    требования, предъявляемые к этим документам (в том числе тех, которые запрашиваются  посредством межведомственного взаимодействия, с указанием того, что Заявитель может предоставить их лично, по собственной инициативе); 

- образец или примерная форма заявления на предоставление муниципальной услуги;
- адреса, телефоны и время приема;
Информация обновляется по мере ее изменения.

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2.15. Место приёма Заявителя (рабочее место должностного лица) обеспечивается техническими средствами (компьютером, средствами связи, оргтехникой, необходимым программным обеспечением и т.п.), канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами, необходимой мебелью.
       2.15.1. Кабинет, предназначенный для приёма Заявителей,  должен быть оборудован информационными табличками с указанием номера кабинета.  

2.16. Места для ожидания предоставления  муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей их размещения в здании, но не может составлять менее 2 мест.

2.17. Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами, письменными принадлежностями.

2.18.  Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы доступными местами общего пользования и местами хранения вещей.

2.19. Показатели доступности и качества услуги:

-  открытость информации о муниципальной услуге и возможность её получения разными способами;

· точное соблюдение сроков предоставления услуги;
· вежливость и корректность должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги;
· точное соблюдение требований законодательства и настоящего административного регламента;
· профессиональная компетентность должностных лиц, оказывающих муниципальную услугу;
- количество и продолжительность взаимодействия с должностным лицом в процессе предоставления услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. Предоставление информации Заявителю и обеспечение доступа Заявителей к сведениям о муниципальной услуге.

3.1.2. Прием и  регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.1.3.  Рассмотрение заявления, обследование зеленых насаждений.

3.1.4. Вынесения решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги.

3.1.5. Выдача Разрешения (отказ в выдаче Разрешения).

3.2. Должностным лицом, ответственным за выполнение административных процедур, является специалист администрации, в обязанности которого в соответствии с его должностной инструкцией входит выполнение соответствующей функции. 

3.2.1. Информацию об услуге можно получить:

· по телефону;

· при непосредственном личном обращении;

· по письменному обращению;

· по электронной почте;

· на официальном сайте;

· на информационном стенде.

3.2.2. Основанием для начала административной процедуры "Прием и проверка комплектности документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги"  обращение  Заявителя:

· лично;

· в письменной форме;

· посредством использования электронной почты.

3.2.3. При осуществлении консультирования по телефону и личном обращении может быть предоставлена следующая информация:

· о структурном подразделении, уполномоченном на приём запроса;

· о сроке рассмотрения заявления и порядке получения ответа;

· об основаниях отказа в приёме заявления;

· о порядке обжалования решения, принимаемого в ходе предоставления муниципальной услуги;

· о месте нахождения информации по вопросам оказания муниципальной услуги.

3.2.4. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо, к компетенции которого данные вопросы относятся.

3.2.5. Ответ на письменные обращения и обращения, поступившие по электронной почте, направляются в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от   27 июля  2010 года г.  № 210 -ФЗ «Об организации представления государственных и муниципальных услуг», в течение 30 дней со дня регистрации указанных обращений.

3.2.6. Предоставление информации при личном обращении или обращении по телефону осуществляется специалистами  администрации Лермонтовского сельского поселения подробно и в вежливой (корректной) форме информируют заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги.

3.3. Административная процедура «Прием и регистрация заявления и документов Заявителя»

3.3.1. Основанием для начала предоставления административной процедуры является поступление в  администрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов. 

3.3.2. Специалист   администрации, ответственный за регистрацию заявлений, регистрирует заявление в срок не более 1 рабочего дня со дня поступления и направляет его с пакетом прилагаемых документов на рассмотрение главе  сельского поселения.

3.3.3. При поступлении заявления в электронном виде либо по электронной почте специалист   администрации, ответственный за прием и регистрацию заявлений, распечатывает заявление, регистрирует его в управлении делами администрации, направляет заявителю уведомление о приеме заявления и передает его на рассмотрение главе  сельского поселения.

3.4. Административная процедура «Рассмотрение заявления  о присвоении, нормализации  наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения»
3.4.1.  Специалист администрации в течение 1-го рабочего дня рассматривает заявление и прилагаемые к нему документы  

3.4.2. Ответственный специалист   администрации (в дальнейшем – исполнитель):

3.4.2.1. Рассматривает заявление и прилагаемые к нему документы. 

3.4.2.2. Проверяет наличие и правильность оформления документов, указанных в пункте 2.7. регламента.

3.4.2.3. При положительном результате проверки заявление принимается к исполнению.

Общий срок исполнения административной процедуры – 3 дня.

3.5. Административная процедура «Запрос документов  в рамках межведомственного взаимодействия, необходимых для предоставления муниципальной услуги»

3.5.1. Ответственный специалист после рассмотрения заявления, при необходимости, готовит соответствующие запросы в соответствующие органы, организации о предоставлении документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами в соответствии с п. 2.8 Регламента.

Общий срок исполнения административной процедуры – 6 дней.

3.6. Исполнитель   направляет заявление с приложенными документами на рассмотрение  комиссии по недвижимости, о чем   уведомляет заявителя в письменной форме.

3.6.1. В случае внесения предложений о переименовании участков улично-дорожной сети и согласия заявителя понести затраты в случае положительного решения  комиссии по недвижимости о переименовании участка улично-дорожной сети поселения специалист администрации в десятидневный срок уведомляет заявителя о наличии объектов, подлежащих переадресации.

3.6.2. Специалист администрации уведомляет заявителя, что в случае положительного решения комиссии о переименовании заявитель должен будет понести затраты по переадресации объектов.

    3.6.3 Рассмотрение предложений о присвоении, нормализации наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения  осуществляется  комиссией по недвижимости. Критерии принятия решения установлены администрацией сельского поселения в Положении о комиссии. Положение о комиссии по недвижимости и состав комиссии издается отдельными нормативно-правовыми актами администрации Лермонтовского сельского поселения.
3.7. Административная процедура «Анализ и подготовка письма (уведомления) о приостановлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги»

3.7.1.  В случае наличия оснований в соответствии с п. 2.7.  Регламента исполнитель готовит письменное уведомление заявителю о приостановлении выполнения муниципальной услуги и необходимости устранения выявленных недостатков в 10-дневный срок. 

3.7.2. При наличии оснований, указанных в п. 2.10. настоящего Регламента, в 10-дневный срок исполнитель готовит обоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги. Отказ подписывается главой  сельского поселения. После регистрации   отказ направляется в течение 3 дней заявителю по адресу, указанному в заявлении. 

3.7.3. Ответ заявителю предоставляется способом, указанным в заявлении.

3.8. Административная процедура «Подготовка и выдача разрешения  на присвоение, нормализацию наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения» 
3.8.1.  Исполнитель, ответственный за подготовку документа, готовит  разрешение в количестве 3-х экземпляров и проект распоряжения администрации. 

3.8.2. Разрешение и проект распоряжения,  специалист  администрации, направляет   на утверждение главе  сельского поселения. 

Общий срок исполнения административной процедуры – 10 дней.

3.9. Административная процедура «Выдача разрешения на  присвоение, нормализацию наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения»
3.9.1.  Подписанному главой  сельского поселения распоряжению   присваивается  номер    и регистрация  даты утверждения. После  присвоения номера распоряжению  специалист   выдает распоряжение заявителю.  

3.9.2. Специалист  администрации в течение 1-го рабочего дня:

- регистрирует утвержденное  распоряжением главы сельского поселения разрешение на   присвоение, нормализацию наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения; 
- выдает заявителю под личную подпись 1 экземпляр распоряжения об утверждении  разрешения на  присвоение, нормализацию наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения  и 1 экземпляр утвержденного    разрешения  присвоение, нормализацию наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения   или  направляет по почте (если указано в заявлении).

Общий срок исполнения административной процедуры – 5 дней.

4. Формы контроля за исполнением

Административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением  положений настоящего административного Регламента и иных нормативных правовых актов, регулирующих предоставление данной муниципальной услуги, а также за принятием решений муниципальными служащими Администрации осуществляет начальник структурного подразделения.

4.2. Персональная ответственность муниципальных служащих Администрации закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения проверок
4.4. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер, тематический характер (проверка предоставления услуги отдельным категориям получателей) и внеплановый характер (по конкретному обращению получателя муниципальной услуги). Плановые проверки проводятся 1 раз в 3 года.
4.5. Контроль за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен со стороны граждан, их объединений и организаций в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее — РФ).
4.6. Муниципальные служащие Администрации, виновные в несоблюдении или ненадлежащем соблюдении требований настоящего административного Регламента, привлекаются к дисциплинарной ответственности, а также несут гражданско-правовую, административную ответственность в порядке, установленном федеральными законами.
5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и

действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, должностного лица органа,

предоставляющего муниципальную услугу, либо

муниципального служащего

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений администрации сельского поселения, ее должностного лица либо муниципального служащего, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с соответствующей жалобой к главе  администрации сельского поселения    в том числе в следующих случаях:

5.2.1. Нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

5.2.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

5.2.3. Требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами РФ, субъектов РФ, муниципальными правовыми актами для предоставления услуги;

5.2.4. Отказ в приеме документов от Заявителя, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами РФ, субъектов РФ, муниципальными правовыми актами для предоставления услуги;

5.2.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами РФ, субъекта РФ, муниципальными правовыми актами;

5.2.6. Требование от Заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами РФ, субъектов РФ, муниципальными правовыми актами;

5.2.7. Отказ ответственного должностного лица, предоставляющего услугу в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Порядок подачи жалобы.

5.3.1.  Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в Администрацию. 

5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации, единого портала государственных и муниципальных услуг либо портала государственных и муниципальных услуг Хабаровского края, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

5.4.1. Наименование структурного подразделения Администрации либо должностного лица, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

5.4.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.4.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействиях);

5.4.4. Доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием структурного подразделения Администрации либо его должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в Администрацию подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.6.  По результатам рассмотрения жалобы Администрацией принимается одно из следующих решений:

5.6.1.  Удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами РФ, субъектов РФ, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

5.6.2. Отказать в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 6 настоящего раздела, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращении вопросов.

Приложение № 1
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Присвоение, нормализация наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения» 

                                                                         Главе Лермонтовского сельского поселения






   _____________________________________   

                                                   от ___________________________________

(Ф.И.О. заявителя,

                                                   ____________________________________, наименование юридического лица)                                                           _____________________________________

                                                               (указывается место жительства физического лица,

                                                  _____________________________________

                                                     место нахождения организации – для юридического лица)

                                                    _____________________________________

                                                                                  (контактный телефон)
                                                        ЗАЯВЛЕНИЕ

       Прошу присвоить (уточнить) наименование следующему участку улично-дорожной сети _______________________________________________________

____________________________________________________________________

(указываются сведения о место нахождения,  и т.д.)

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

«______» _________ 20 __ год                                     ________________________

                                                                                                      (подпись заявителя)
Приложение № 2
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Присвоение, нормализация наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения» 

БЛОК-СХЕМА

ПО ИСПОЛНЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ





                                                                                                                        
                                                                                                                                     


                                                                      


     да




Прием заявления, регистрация входящего номера документа, направление на исполнение





Присутствуют основания для отказа в предоставлении услуги





Предоставлен полный пакет документов





Рассмотрение заявления и предоставленных к нему документов





Направление и получение ответа на запрос сведений по недостающим документам в государственные органы в течение 6 дней





Подготовка и направление заявителю уведомления о приостановлении муниципальной услуги





Ликвидация заявителем недочетов, препятствующих исполнению муниципальной услуги 





Подготовка и направление отказа в предоставлении муниципальной услуги 





Подготовка  разрешения на  присвоение, нормализацию  наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения


Подготовка и согласование проекта распоряжения администрации  сельского поселения «Село Лончаково» о сносе зеленых насаждений





Регистрация и выдача заявителю  разрешения на  присвоение, нормализацию  наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения,  распоряжения администрации  Лермонтовского сельского поселения о  присвоении, нормализации  наименований участков улично-дорожной сети на территории сельского поселения











