АДМИНИСТРАЦИЯ ЛЕРМОНТОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
Бикинского муниципального района Хабаровского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27.05.2011 № 30
с. Лермонтовка

Об утверждении стандартов качества, предоставления муниципальных услуг по муниципальному учреждению культуры «Кино-досуговый информацион-ный центр» Лермонтовского сельского поселения
         В целях повышения уровня качества оказания муниципальных услуг в сфере культуры, предоставляемых населению Лермонтовского сельского поселения, перехода к системе бюджетирования, создания системы контроля со стороны потребителей услуг, администрация Лермонтовского сельского поселения,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

        1. Утвердить прилагаемые стандарты качества предоставления услуг в сфере культуры «далее стандарты качества услуг» (Приложение № 1):

        1.1. «Организация библиотечного обслуживания населения».

        1.2. «Организация культурно-досуговых мероприятий».

        2. Администрации Лермонтовского сельского поселения обеспечить:

        2.1. Соблюдение требований подведомственными учреждениями, установленных стандартами качества услуг;

        2.2. Информирование граждан, являющихся потребителями услуг, о требованиях утвержденных стандартов качества услуг;

        2.3. Контроль за соблюдением подведомственными учреждениями требований, установленных в стандартах качества услуг, и обеспечением удовлетворения потребностей потребителей муниципальной услуги.

        2.4. Проведение анализа информации об удовлетворенности потребителей муниципальной услуги и составление отчетности о качестве и доступности оказываемой услуги не реже 1 раза в год.
        3. Опубликовать данное постановление в Сборнике нормативно-правовых актов Лермонтовского сельского поселения.

        4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Лермонтовского

сельского поселения                                                                       Н.М.Пересекин

УТВЕРЖДЕНО 
Постановлением администрации

Лермонтовского сельского

поселения

от 27.05.2011 № 30
Стандарт качества

предоставлению муниципальной услуги «Организация библиотечного обслуживания населения Лермонтовского сельского поселения»

1. Общие положения

       1.1. Настоящий стандарт разработан в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации», Закона РФ от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства РФ о культуре» и Федеральным законом от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»
        1.2. Настоящий стандарт распространяется на муниципальную услугу «Организация библиотечного обслуживания населения Лермонтовского сельского поселения», предоставляемая населению и гостям Лермонтовского сельского поселения, библиотеками (далее – Учреждение), включенную в Реестр муниципальных услуг, по которым производится учет потребности всех предоставлений.
         1.3. Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные   требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом.
        1.4. Единица измерения Услуги – экземпляр документа, количество пользователей, количество посещений.

        1.5. Предоставление Услуги является бесплатным видом муниципальной Услуги.

        1.6. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги, указанной в п.1.2. – МУК «КДИЦ» Лермонтовского сельского поселения, библиотеки филиал 9, 10, 11.

2. Требования к содержанию Стандарта

         2.1. Наименование муниципальной Услуги – «Организация библиотечного обслуживания населения Лермонтовского сельского поселения».

        2.2. Порядок информирования населения о муниципальной Услуге и об организации, ее предоставляющей.

        Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в Сборнике нормативно-правовых актов Лермонтовского сельского поселения;

- информационных стендов, размещенных в каждом учреждении.

       Учреждение обязано информировать пользователей о составе и содержании книжных фондов с помощью системы каталогов и картотек, бюллетеня новых поступлений, организаций книжных выставок.
        2.3. Перечень получателей муниципальной Услуги.

         Муниципальная Услуга на территории Лермонтовского сельского поселения может быть оказана всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

         2.4. Требования к Учреждению, предоставляющему муниципальную Услугу, предусмотренные законодательством.

         Учреждение должно быть оснащено библиотечным оборудованием, техническими средствами, компьютерным и электронным оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов в количестве, обеспечивающем надлежащее качество, периодичность и сроки выполнения работ, достаточную пропускную способность для оказания муниципальной Услуги.

         Учреждение должно обеспечивать выполнение  обязательных требований охраны труда, мер противопожарной защиты, антитеррористической безопасности и охраны окружающей среды по нормам, действующим в Российской Федерации.

         Учреждение должно быть укомплектовано персоналом в количестве, необходимом для выполнения всего объема услуг. Учреждение должно обеспечить возможность периодического повышения уровня  квалификации сотрудников.
         2.5. Требования к условиям предоставления муниципальной Услуги,  с учетом ее специфики. Муниципальная Услуга может быть оказана в следующих формам библиотечного обслуживания:

- внутри библиотеки:

  а) в читальных залах в ее рабочее время;
- вне библиотеки:

а) через абонемент

        Учреждение должно иметь фонд документов,  обеспечивающий требования пользователей.

        Для обеспечения разнообразия и полноты документальной базы минимальный объем фонда устанавливается в размере не менее 0,1 экземпляра на 1 оказанную Услугу. Обновление фонда должно составлять не менее 150 экземпляров в год по каждому учреждению.

        2.6. Требования к порядку предоставления муниципальной Услуги.

        Абонемент – документ из фонда абонемента – выдается пользователю для исполнения вне библиотеки.

       Читальный зал предоставляет документы в пользование в помещении библиотеки в ее рабочее время.

         Все иные услуги, оказываемые библиотеками, не входящими в состав муниципальной услуги, являются дополнительными услугами.

         2.7. Показателями, характеризующие качество и объем муниципальной Услуги с учетом ее специфики.

         Результатом предоставления муниципальной Услуги является предоставление доступа к документу вне зависимости от его формы хранения и содержания.

         Индикаторы результативности и качества предоставления муниципальной Услуги:

         - выполнение плана оказания услуг – не менее 100%;

         - размер фонда – не менее 0,4 экземпляров на одну запланированную Услугу;

         - доля новых документов в фонде – не менее 150 экземпляров в год по каждому учреждению;
         - количество выставок документов – не менее 15 на одну библиотеку;

         - количество мероприятий – не менее 4 на одну библиотеку.

         2.8. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной Услуги.

        Учреждение, предоставляющее муниципальную Услугу, должно по требованию посетителей предоставить книгу отзывов и предложений.

3. Контроль за соблюдением Стандарта

        3.1. В обязанности администрации Лермонтовского сельского поселения по обеспечению качества и доступности предоставления муниципальной Услуги входит:

- организация предоставления Услуги;

- утверждение Устава МУК «КДИЦ»;

- обеспечение обязательств по финансированию, материально-техническому оснащению подведомственных муниципальных учреждений;

- контроль за выполнением муниципальной Услуги в соответствии с настоящим Стандартом;

- анализ и утверждение дополнительных условий оказания Услуги, предоставляемой библиотеками.

         3.2. Ответственность за качество оказания муниципальной Услуги.

        Руководитель Учреждения, оказывающего муниципальную Услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта.

_______________________

УТВЕРЖДЕНО 

Постановлением администрации

Лермонтовского сельского

поселения

от 27.05.2011 № 30

Стандарт качества

предоставлению муниципальной услуги «Организация культурно-досуговых мероприятий Лермонтовского сельского поселения»

I. Общие положения

       1.1. Настоящий стандарт разработан в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Закона РФ от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства РФ о культуре».

        1.2. Настоящий стандарт распространяется на муниципальную услугу «Организация культурно-досуговых мероприятий», предоставляемую населению и гостям Лермонтовского сельского поселения, сельским домом культуры (далее – учреждение), включенную в Реестр муниципальных услуг, по которым производится учет потребности всех предоставлений.
        Содержание услуги:

1) предоставление концертного обслуживания;

2) развитие самодеятельного (любительского) и художественного творчества;

3) проведение культурно массовых мероприятий:

     - проведение творческих и тематических вечеров,

     - проведение вечеров отдыха, дискотек, утренников

4) организация кино-видеообслуживания населения.

         1.3. Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом.

          1.4. Единица измерения Услуги – количество проведенных мероприятий, число посетителей.

          1.5. Услуга может предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с тарифами, утвержденными решением Совета депутатов от 18.12.2009 № 58 «Об утверждении тарифов на платные услуги по муниципальному учреждению культуры».

          1.6. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги, указанной в п. 1.2. – МУК «КДИЦ» Лермонтовского сельского поселения – сельский дом культуры.

II. Требования к содержанию Стандарта

         2.1. Наименование муниципальной Услуги – «Организация культурно-досуговых мероприятий».

         2.2. Порядок информирования населения о муниципальной Услуге и об организации, ее предоставляющей.

         Информирование граждан осуществляется посредством:
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- публикации настоящего Стандарта в Сборнике нормативно-правовых актов Лермонтовского сельского поселения;

- информационных стендов, размещенных в учреждении.

         2.3. Перечень получателей муниципальной услуги.

         Муниципальная услуга на территории Лермонтовского сельского поселения может быть оказана всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального обслуживания, политических убеждений, отношения к религии.

        2.4. Требования к Учреждению, предоставляющему муниципальную Услугу, предусмотренные законодательством.
         2.4.1. Культурно-досуговые учреждения должны быть размещены в специально предназначенных помещениях доступных для населения, должно иметь документы, регламентирующие деятельность культурно-досуговых учреждений: Устав, инструкции, эксплуатационные документы на оборудование, аппаратуру, приказы руководителя.

         2.4.2. Учреждение должно быть оснащено техническими средствами, компьютерным и электронным оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов в количестве обеспечивающем надлежащее качество, периодичность и сроки выполнения работ, достаточную пропускную  способность для оказания муниципальной Услуги.

        2.4.3. Эксплуатационные документы на оборудование, приборы аппара-туру должны способствовать  обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.
        2.4.4. Техническое освидетельствование должно проводиться в установленные сроки с составлением соответствующих документов. Техническая проверка, ремонт и метрологический контроль осуществляется организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с МУК «КДИЦ».

         2.4.5. Учреждение должно обеспечивать выполнение обязательных требований охраны труда, мер противопожарной безопасности, антитерро-ристической безопасности и охраны окружающей среды по нормам, действующим в Российской Федерации.

         Площадь, занимаемая учреждением должна обеспечивать размещению работников и получателей культурно-досуговых услуг в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами.

         2.4.6. Режим работы учреждения культурно-досугового типа определяя-ется документами учреждения (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Режим работы может быть с 7-00 до 23-00. Допускается работа в праздничные и выходные дни.

       2.5. Укомплектованность учреждений кадрами и их квалификация.
       2.5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Порядок комплектования персонала учреждения регламентируется его уставом.

        2.5.2. Уровень профессиональной компетентности творческих работников должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей.
        Необходимо повышать уровень квалификации творческих работников.

        Творческие работники культурно-досуговых учреждений должны проходить аттестацию в порядке, установленном Положением об аттестации творческих и 
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руководящих работников, разработанным учреждением. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права сотрудников.

        Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к получателям услуг гуманность и доброжелательность.

        2.6. Требования к технологии оказания услуги:
        2.6.1. Каждый гражданин имеет право на участие в культурной жизни, пользовании культурно-досуговыми учреждениями, доступ к культурным благам и культурным ценностям.
        2.6.2. Основными причинами отказа в оказании услуг являются следующие:

- нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

- нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоянии (агрессивность, враждебный настрой).

        2.6.3. Целями и задачами деятельности культурно-досуговых учрежде-ний является создание условий для расширения возможностнй сельчан в получении культурно-досуговых услуг, для содержательного досуга и обще-ния, постоянного развития и совершенствования основных направлений культурно-досуговой деятельности в соответствии с потребностями населе-ния, для осуществления прав граждан на приобщение к ценностям культуры.

         При оказании культурно-досуговых услуг предусматривается обязательное обеспечение безопасности и охраны правопорядка, обеспечение противопожарной безопасности и охраны здоровья граждан.

          2.6.4. Предоставление культурно-досуговых услуг в сфере организации, подготовки и проведения культурно-массовых, зрелищных мероприятий, ярмарок, выставок осуществляется муниципальными, социальными и коммерческими заказами от населения и учреждений.

         Посещение мероприятий может быть платным (оплата входных билетов) или свободным (на основании пригласительных билетов или свободного посещения мероприятия получателями услуги).

         2.6.5. Качественное оказание услуг в сфере культуры должно:

- обеспечивать расширение общего и культурного кругозора и сферы общения населения;

- способствовать поднятию жизненного тонуса населения;

- способствовать содействию в мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов, отвлечению от жизненных трудностей и преодолению стрессовых ситуаций;

- развитию творческих начал у населения;

- повышению творческой активности населения, всестороннего развития детей и подростков.

       Оказание услуг населению должно обеспечивать своевременный и необходимый объем, с учетом потребности населения в соответствующих услугах.
        Качество услуг, связанное с организацией отдыха и проведения досуга населения в учреждениях культуры должно обеспечивать комфортные условия для этого.
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       Содействие в повышении культурного уровня населения, в расширении кругозора обеспечивается путем обновления репертуара, программ концертов и кинофильмов.
        Качество образования работников культуры должно обеспечиваться повышением их профессионального уровня, получения работниками знаний и способствовать проявлению талантов.

        2.7. Ответственность за качество оказания услуг:
        2.7.1. Работа культурно-досуговых учреждений по предоставлению услуг в области культуры должна быть направлена на полное  удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.
        2.7.2. Руководитель МУК «КДИЦ» несет  полную ответственность за соблюдением требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг.

        2.8. Критерии оценки качества культурно-досуговой услуги:

        2.8.1. Критериями оценки качества культурно-досуговой услуги являются:

        1) полнота предоставления услуги.

        2) результативность предоставления услуги.

        2.8.2. Качественное предоставление услуги характеризуют:
        1) эстетичность, комфортность, социальная адресность,точность, своевременность, актуальность и безопасность культурно-досуговых услуг.

         Точность и своевременность исполнения услуг: учреждение должно оказывать, выбранный получателем вид услуги в сроки, установленные действующими правилами оказания услуг или договором об оказании услуг.
          Требования социальной адресности должны предусматривать: доступность и обеспеченность населения услугами, соответствие услуги ожиданиям различных групп получателей услуг.

          2) создание условий для развития личности граждан;

          3) оптимальность использования ресурсов культурно-досугового учреждения;

          4) удовлетворенность граждан предоставлением культурно досуговой услуги.

         2.9. Система индикаторов качества услуги:

         1. Количество посетителей мероприятий – не менее 4 % от численности населения в год.

         2. Разнообразие тематической направленности проводимых мероприятий – не менее 5 направлений в год.

         3. Разнообразие направлений деятельности самодеятельных творческих коллективов (хоровое, танцевальное) – не менее 2-х направлений в год.

         4. Количество выступлений самодеятельных творческих коллективов – не менее 4 выступлений на 1 коллектив в год.

          2.10. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной услуги.
          Учреждение предоставляющее муниципальную Услугу, должно по требованию посетителей предоставлять книгу отзывов и предложений.

          2.11. Контроль за деятельностью культурно-досугового учреждения:

          2.11.1. Контроль за деятельностью культурно-досугового учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.
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          2.11.2. Внутренний контроль проводится руководителем МУК «КДИЦ» путем оперативного контроля по выявленным проблемным фактам и жалобам по качеству предоставления услуг; контроля мероприятий – путем анализа и оценки проведенного мероприятия; итоговым контролем путем анализа деятельности учреждения по результатам творческого года.

          Выявленные недостатки по оказанию услуг анализируются по каждому сотруднику с рассмотрением и принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий – если установлена вина сотрудника.

        2.11.3. Внешний контроль осуществляется администрацией Лермонтовского сельского поселения и отделом культуры Бикинского муниципального района путем:
- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб получателей услуги;

- проведения контрольных мероприятий.

         2.11.4.  В обязанности администрации Лермонтовского сельского поселения по обеспечению качества и доступности предоставления муниципальной Услуги входит:

- организация предоставления Услуги;

- утверждение Устава МУК «КДИЦ»;

- обеспечение обязательств по финансированию, материально-техническому оснащению подведомственных муниципальных учреждений;

- контроль за выполнением муниципальной Услуги в соответствии с настоящим Стандартом;

- анализ и утверждение дополнительных условий оказания Услуги.

_________________
